
Ihre Sicherheit, Ihre Autonomie!
Dank unserer professionellen Notruflösungen.

Seit mehr als 15 Jahren für Sie im Einsatz.

Unabhängigkeit sichern



SELBSTSTÄNDIG BLEIBEN.
UND SICH SICHER
FÜHLEN.

Rund um die
Uhr, jeden Tag

Bei der Gentianes Group stehen wir seit über 15 Jahren
für mehr als eine klassische Notrufzentrale. Mit einem
persönlichen, kundenorientierten Ansatz gewährleisten
wir Rundum-Service und individuelle Unterstützung.

Ludovic Besse
Gründer

Wir halten uns an die Grundsätze der “Charta der Zivilgesellschaft für einen würdigen Umgang mit älteren
Menschen“ (Curaviva, Schweiz), die ethische und soziale Richtlinien und Leitsätze für ein verantwortungsbewusstes
Verhalten im Pflegebereich bündelt.

Dank der umfassenden medizinischen und technischen Kompetenzen unserer
Mitarbeitenden setzen wir seit 2010 alles daran, unseren Kunden den
bestmöglichen Komfort und die grösstmögliche Sicherheit zu bieten.

Alle Mitarbeitenden der Gentianes Group
verfügen über eine Ausbildung im
Gesundheitswesen. Dieses fundierte Know-how
bildet die Basis für angemessene Lösungen und
eine umfassende Betreuung unserer Kunden und
ihrer Angehörigen. 



Für zu Hause und
unterwegs mit
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Für den Einsatz im
Innenbereich

PORTALET

CHF 449.- *CHF 399.-

EIGER

*Gerät kann gemietet werden. 
Hinzufügen eines zusätzlichen Senders 99.- beim Kauf oder 10.-/Monat bei Miete.

RUINETTE

CHF 499.- *

ROSABLANCHE CATOGNE

CHF 449.- * CHF 429.- *

Transparente Kosten:
Einmalige Installationsgebühr 150.-
Einsatzkosten 180.-/Stunde/Einsatzkraft

Sturzerkennung

V.02.2026

Alle unsere Geräte sind mit
dem 4G-Mobilfunknetz

verbunden.

Hinweis: Die durchschnittlichen Kosten für eine Ambulanz liegen zwischen 700.- und 2100.-
(Quelle: www.comparis.ch).

DIE PRODUKTE



KEINE ANTWORT

Und wie funktioniert’s?

Ohne zu zögern drückt sie
auf den Notrufknopf und
kommuniziert dann über
die Uhr mit ihrem Sohn.

Aufeinanderfolgende Anrufe an die
Telefonnummern von drei Personen
Ihrer Wahl. Wenn niemand antwortet,
wird Ihr Anruf an die rund um die Uhr
erreichbare Notrufzentrale
weitergeleitet.

Direkter Anruf bei unserer rund um die
Uhr erreichbaren Notrufzentrale. Unsere
Einsatzkräfte sorgen dann für die auf Ihre
Bedürfnisse zugeschnittene Hilfe.

GENTIANES

1 BIS 3 ANGEHÖRIGE

GENTIANES

3 ANGEHÖRIGE

GENTIANES

1 BIS 10
ANGEHÖRIGE

Kauf Miete *

Direkter Anruf bei unserer rund um die
Uhr erreichbaren Notrufzentrale. Im
Einsatzfall rufen wir zunächst Ihre
Kontaktpersonen an, andernfalls leisten
unsere Einsatzkräfte entsprechend Ihren
Bedürfnissen angemessene Hilfe.

Sicherheit Pro Komfort

Sicherheit Pro

Aufeinanderfolgende Anrufe an die
Telefonnummern von 1 bis 10 Personen
Ihrer Wahl. Die Person, die als erste
erreicht wird, organisiert die Hilfe.

Sicherheit Familie

Sicherheit Pro+

30.-

Wer antwortet im Notfall?

1
Anna ist von ihrem Sessel
gerutscht und schafft es
nicht, sich selbst wieder

aufzurichten.

Anna erhielt schnell Hilfe
und kann sich nun wieder

ihrer Lieblingsbeschäftigung
widmen.2 3

45.-

65.-

80.-

45.-

65.-

85.-

99.-

DIE MONATSABONNEMENTE
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(nur bestimmte
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GENTIANES

keine Antwort

Verkauf oder Vermietung von zwei Geräten innerhalb desselben Haushalts: 
20 % Rabatt auf das zweite Gerät (gilt für das günstigere Gerät beim Kauf).
Nur eine Installationsgebühr (unabhängig von Kauf oder Miete).

Flexibler Wechsel: Das Mietgerät kann jederzeit übernommen werden. Der Kaufpreis
wird unter Anrechnung der bereits gezahlten Mietdauer berechnet.

Rückgaberecht : Innerhalb des ersten Jahres können Sie unser mit einem Sender
ausgesstattetes Gerät zurückgeben. Vorausgesetzt, das Gerät ist in einwandfreiem
Zustand.

       Der Rücknahmebetrag wird individuell berechnet.

SPEZIALANGEBOTE

Wir rufen Sie an, um sicherzustellen, dass alles in
Ordnung ist. Wenn wir Sie nach zwei Versuchen
nicht erreichen können, schicken wir einen
Mitarbeitenden zu Ihnen nach Hause. 

Sicherheitsrückruf

Mo - Mi - Fr
5 Arbeitstage
7 Tage die Woche

Alle angegebenen Preise sind in CHF und ohne Mehrwertsteuer.

20.-/Monat
40.-/Monat
70.-/Monat

Schlüsselverwaltung: 
Installation eines Schlüsselkastens : Befestigung durch uns. Robust und
zuverlässig. Beste Reaktionszeit. 99.- bei Inbetriebnahme.
Schlüsseldepot : Sichere Räumlichkeiten. Längere Reaktionszeit.
7.50/Monat.

Verwendung im Ausland möglich (EU):
Roaming-Gebühren von 5.-/Monat (mindestens 1 Monat) und nur beim
Abonnement Sicherheit Familie möglich.

Unsere allgemeinen Preise gelten auch für dieses Abonnement.

SONDERABONNEMENT

Die Preise für unsere Abonnemente werden monatlich in Rechnung gestellt.

Finanzielle Unterstützung ist möglich
       Personen, die Ergänzungsleistungen (EL) beziehen, können je nach ihrer Situation                
       eine teilweise Rückerstattung ihres Abonnements erhalten.



DIE INSTALLATION DES NOTRUFSYSTEMS WIRD
VORGENOMMEN

Im Anschluss an einen ersten Kontakt
treffen wir uns mit der Familie von
Herrn Meier zu Hause.
Wir helfen ihnen, die beste und
passendste Lösung zu finden. Die
Installation des Notrufsystems wird
vorgenommen.

1

2
UNFALL

Am Donnerstag, den 15. September,
gegen 7 Uhr morgens verspürt Herr
Meier starke Schmerzen in seinem
linken Bein.
Allein zu Hause stürzt er in seiner
Küche und kann nicht mehr
aufstehen.

ALARMIERUNG

3Er löst den Alarm aus, indem er auf
seinen Notrufknopf drückt. Unsere
Notrufzentrale wird sofort
benachrichtigt, da sich Herr Meier für
das Abonnement Sicherheit Pro+
entschieden hat.



ANRUFMANAGEMENT

Es erfolgt eine schnelle
Bestandesaufnahme. In Absprache
mit Herrn Meier wird eine geeignete
Massnahme getroffen.

4

5
EINSATZ

Vor Ort angekommen, schätzt die
Einsatzkraft die Lage ein. Es wird
beschlossen, Herrn Meier ins Spital zu
bringen, um die weitere Versorgung
zu gewährleisten. 

Die Einsatzkraft fordert über die
Notrufzentrale 144 eine Ambulanz
an.

ZUSAMMENARBEIT

6Schnell sind die Rettungssanitäter vor
Ort. 
Unsere Einsatzkraft übermittelt kurz
alle Informationen, die für die
Behandlung von Herrn Meier wichtig
sind.

VERLEGUNG INS SPITAL

7Herr Meier wird ins ins Spital
gebracht.
Dank der guten Pflege kann er bald
wieder nach Hause zurückkehren.



info@gentianes.ch

www.gentianes.ch

058 750 07 00

Der Kundendienst
wird vollumfänglich

durch uns
sichergestellt

Alle unsere Geräte
werden fern
überwacht

Einsatz unserer
Lösungen in der
ganzen Schweiz.

Wir installieren die
Lösung in nur einem
Termin bei Ihnen zu

Hause

Einige unserer
Geräte können

gemietet werden
(Mindestdauer 3

Monate)

Anpassung der
Lösung jederzeit

möglich
(Abonnement oder

Produkt)

Ihr Kontakt

Gentianes Group
Rue du Praillon 1
1920 Martigny

Fotos : www.ataton.ch / www.istockphoto.com / www.canva.com | www.gentianes.ch
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